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K TIpUKa3zy
ot «10» ¢espans 2020 .
Ne 13-O/1
ITonoxenune
0 cucTeMe KOHTPOJIA KavyecTBa couuaabHbIX yeayr B KI'AY «COIL]
«Kapkn»

I. O6mmue nonoxkeHus

I.1.Hacrosmee IlonoxeHue o cucTemMe KOHTPOJS KayecTBAa COLMATBLHBIX
yeayr (nanee — [lonoxkenune) ycraHaBaMBaeT OCHOBBI ()OPMHUPOBAHUSI U PACKPBITHS
NOJUTUKM B MYHHLMIAIBHOM ONOKETHOM YyupexIeHUH «KOMIUIeKCHBIA LEeHTp
COLMANBHOrO 00C/Iy)KMBaHUSI HaceleHHs» (najgee — YupexaeHue) B 0071acTH
KOHTPOJIst KQ4eCTBa MPEL0CTABIIAEMbIX COLMAIBHBIX YCIIYT HACEJIEHHUIO.

I.2.Hacrosiniee [losiokeHue sBiseTCss OCHOBOM KOHTPOJIS A€SATEILHOCTH
OT/IC/ICHUH W COTPY/IHMKOB YUpeKAeHUs 10 OKAa3aHHIO COLMAIbHBIX YCIYT Ha UX
COOTBETCTBME TOCYJAApCTBEHHBIM CTaHAAPTAM COLUAIBHOTO OOCITY)KUBAHHS,
APpYyrumM HOPMATHBHBIM JIOKYMEHTaM B OOJACTH COLMAIBHOIO OOCITYKUBaHHUS
HaceJIeHHUS.

1.3.90(peKTHBHOCTD CHCTEMbBl KOHTPOJISL KadecTBa O0eCHeYMBaeTcs: -
Hannunem  Tlommtukn — YupexnaeHus B o0nacTH  KOHTpOJS — KadyecTsa
[Pe10CTaB/IAEMbIX COUMUAIBHBIX YCIYT HACEICHUIO; -pa3padoTKOM MIaHOB paboThI
Yupek/JeHUsl ¥ ero OTAeJeHMH MO KOHTPOJIIO KadecTBa IPeNOCTaBlIAEMbIX
COLMAILHBIX YCIYT HACEJIEHHIO; -COCTaB/lIeHHEM IpaMKOB MPOBEPOK M CIIMCKA
BOIIPOCOB K HHUM; -AO0KYMEHTA/IbHBIM O(OPM/JIEHUEM pe3yJbTaTOB IPOBEPOK; -
BbIpaDOTKOM M peanusalued MepONpUSTHH [0 YCTPAaHEHHIO BbIABIEHHBIX
HE/IOCTATKOB.

.4, Tlox [IlonuTukoit YupexzaeHuss B 00JACTH KOHTPOJS KadyecTBa
[IPE/LOCTABIISEMBIX YCIYT HAaceJIeHUIO NMOHMMAeTCsl BbIOpaHHAs UM COBOKYITHOCTB
METO/IOB  OLICHKM JAESTE/IbHOCTH OTAEJIeHUH U  OTAEIBHBIX COTPYIHHKOB,
HalpaB/ICHHOM HA [IOJIHOE YJOBJIETBOPEHHE HYyXJ IOJydaTejed yCIyr,
[IOBBILIEHHE Ka4yecTBa YCIYr M O(P(EKTUBHOCTH COLUMAIBHON amanTalud u
peadu/IMTallMK MoJTydaTesell yeiIyr, NpU3HaHHBIX HYKAAIOIIUMUCS B COLUATBHOM
00CTyKUBaHUH.

.5, OCHOBHBIMM KPWUTEPUSIMH OLIEHKM KauecTBa  IpeJOCTaBJIEHHUS
COIMA/IbHBIX YCIIyT HACEJICHHUIO SIBJISIFOTCS:

- MOJIHOTA U CBOEBPEMEHHOCTb IPeJOCTaBICHUSI COLUAIBHON YCIyTH B
COOTBETCTBMM ¢  TpeOOBaHMSMU HOPMATUBHBIX IIPABOBBIX JIOKYMEHTOB,
PErIAMEHTHUPYIOLMX UX MTPEOCTABIEHUE;

- pe3ylbTaTUBHOCTL  (D()(PEeKTUBHOCTH) NPEeJOCTaBAEHUS COLUAIBHOM
yCIAyru: MarepuajibHas (CTEIeHb pelIeHUs MaTepUabHbIX U (DUHAHCOBBIX
npo0dsieM  rojiydartesss yciyrd) OLIEHMBAETCH HEMOCPEACTBEHHBIM KOHTPOJIEM
pe3yJibTaTOB BBINOJHEHUS COLMAIBHON YCITYTH;



-HeMaTepualibHas (cTereHb YJIy4LIEHUS IICUXO03MOLIMOHAIBHOTO,
(PU3MHYECKOro COCTOSHUS T10JTyHaTesist yCIyTH, PellieH:s ero MPaBOBBIX, OBITOBBIX U
APYIuX npo0dsiem), OLeHUBAETCSl KOCBEHHBIM METOAOM, B TOM YHCIIE TIPOBEIEHHEM
COIMAJILHBIX OMTPOCOB U T. 1.

1.6. I1pu xkoHTpoONIE KayecTBa NPEJOCTABISEMBIX COLMATBHBIX YCIIYT:

- [POBEPSIIOTCS M WACHTU(QULUUPYIOTCS  COLMAIbHBIE YCIYyTH Ha
COOTBETCTBHE HOPMAaTHBHbIM JIOKYMEHTaM, pEeryIaMeHTUPY IO LM ux
[pe/lI0CTaB/IeHHE,

- olecrieynMBaeTcsi CaMOKOHTPOJb CHELHATHCTOB, IPEAOCTaBISIONMX
COLlIMaJIbHBIE YCIIYTH;

- TPOBOJUTCSA  peryjspHasi OLEHKAa CTENEeHU YJIOBJIETBOPEHHOCTH
notpeOHOCTEN  rosrydateseil  yciyr, TIyTeM MpOBEIeHHUS aHKeTHPOBaHMS,
COIMOJIOTMYECKHUX ONIPOCOB U JIp.

I1. IloauTHKa yupexaeHHs! B 00J1aCTH KOHTPOJIS Ka4e¢TBA
Npea0CTAaB/IsIeMbIX COLHABbHbBIX YC/JIYT HACeJeHHI0

2.1, Tlonmutnka  yupexxaeHus B 0O0JacTH  KOHTPOJIS — KadecTsa
[Pe/IOCTABIIAEMBIX COLMAILHBIX YCIYyT OPMUPYETCsS TUPEKTOPOM YUpeKIeHHs B
cooTBeTcTBUU: ¢ DeaepaibHbiM 3akoHoM PO ot 10 nexabps 1995 roga Ne 195-D3
«O0 ocHoOBax coLManbHOro 00CTy)KUBaHUs HaceseHust Poccuiickoit Menepauuny,
¢ [OCT P52496-2005 «CoumansHoe o6cimyxkuBaHne HacejaeHus. KOHTpob
KayecTBa couralbHbIX ycayr. OcHoBHble mnonoxxeHus», ¢ TOCT P 52881-2007
«CoumnanbHoe oOCIy)KUBaHWe HaceleHHs. THIIbI YUPEKAEHHH COLUAIBHOIO
obciyxuBanus cembu u jgereity, ¢ I'OCT P 52497-2005 «CouunanpHoe
obciykuBanue HacesneHus. Cucrema KadecTBa YYPEXKIEHHH COLHAIBHOIO
obciyxkuBanus», ¢ ['OCT P 52142- 2013 «CoumanbHoe 06CITyKHBAHUE
Hacesenus. KayecTBo coumnanpubix yeuyr. O0ume nonoxenus», ¢ ['OCT P53061-
2008 «CoumnanbHoe obciyxkuBaHue HaceneHus. KOHTposib KayecTBa COLMANBHBIX
YCIYT ETSIMY,

2.2, Cucrema KOHTpOJISl KauyecTBa MpeJ0CTaBISEMBIX COLMAIBHBIX YCIIYT
HACEeJEHHUIO CO31aETCsl C LEe/IAMHU:

-[IPOBEPKK  JIEATE/IbHOCTH Y4YpexKAeHUs] Ha COOTBETCTBHE COLMAIBHOM
yc/lyru TpeOOoBaHMSIM HOPMATHBHBIX NPaBOBBIX akToB Poccuiickoit ®eaepanuu u
KpachHosipckoro — kpas, periaMeHTUPYIOLIMX JaHHBIA BHMJ  JIeATEILHOCTH,
npeloTBpalieHne (ycTpaHeHue ) T00bIX BbISIBJEHHBIX HECOOTBETCTBHIA;

-obecrnevyeHust [IOCTOSIHHOTO y10OBJIETBOPEHUS oJTydaTesen
[peJIoCcTaBIIsieMbIMU COLUATIBHBIMHU YCITYTaMH;

-IOBBIIIEHUs KauecTBa yCayr U 3 ()EeKTUBHOCTH MX IIPEI0CTaBICHUS;

-IPUHSATUSL  NIPOYUIAKTUYECKHX  Mep 10  MNPeAyNpeKICHHIO  WIH
YPEryJIMpOBaHUIO NIPETEH3UHN U Kas100 rosyvyaTesied COUUaaIbHbIX YCIYT.,

2.3. OCcHOBHBIMM 3aj/lauaMH, Ha pelleHHe KOTOPBIX HallpaBlieHa CHCTEMa
KOHTPOJIsL KauecTBa, sIBJISIFOTCS !

-ocylecTrieHre  d(G(EKTUBHOrO  KOHTPOJS  3a  TeXHHYECKHUMH,
Opratu3allMOHHBIMM M JIPYTUMH  (AKTOpamMM, BIHSIOLIMMU Ha KauecTBO
[PE/IOCTABIIAEMBIX COLIMANIbHBIX YCIYT




"OCYUICCTBICHHE KOHTPOJIS HCIOJHEHHs. 3aKOHONATENbCTBA B OGIACTH
COLMAIBHOIO  00C/Ty)KMBaHUs, [IPEIOTBpallleHHe MJIH  YCTpaHEHHE JIHOOBIX
HECOOTBETCTBUH COLIMANIBHBIX YCIIYT TIPeIbABISEMBIM K HAM TpedoBaHHUsIM;

“BbIABJICHHE CJly4aeB HAapyUIEHHWH M HEMCIIOJHEHHS 3aKOHOIATENBHBIX M
HHBIX HOPMATHBHBIX IPABOBLIX AKTOB M MPUHSATHE Mep MO0 HX IpeceyeHuro,
obecrieyeHne  CTabMIIBHO  BBICOKOTO YPOBHS  Ka4yecTBa IpeaoCTaBIISIEMBIX
COLMAIBHBIX YCIIYT;

“AHAJIM3 TIPUYKMH, JIeXKallMX B OCHOBE HApYILEHHI, IIPUHATHE MEp IO UX
MPEAYIPEKIEHHUIO;

~aHajln3 M SKCIEpTHAs OLeHKa 3(G(eKTHBHOCTH Pe3y/bTaToB [eSTebHOCTH
COTPY/HUKOB;

“M3YHCHHUC pe3y/bTaTOB JESITe/IbHOCTH, BBISBICHUE OTPHULIATEJIBHBIX U
HOJIOKUTE/IBHBIX TEHACHLMA B OpraHM3alMH pPeabHIMTALHOHHOIO nporecca u
paspaboTka Ha 53TOH OCHOBe NPEVIOKCHUNA TI0 YCTPAaHEHHIO HEeraTHBHBIX
TCH/ICHLIMH ¥ pacrpocTpaHeHHe MOJI0KUTeIbHOIO OIlbITA; '

-aHajln3 - pesy/ibTaTOB  HCIOJHEHUsl I[IPUKA30B U pacrnopsikeHui B
YUpexkeHHH, OKa3aHHEe MeTONHYECKO [IOMOIIH  CrIeUUAIUCTaM B Mpoliecce
KOHTPOJIS.

2.4. BHyTpeHHUMH 3/1eMEHTAMHU CHCTeMbI KOHTPOJISI Ka4eCTBa SBJISIFOTCS ;

~KOMHCCHS 11O KOHTPOJIIO KaYeCTRa;

~/IOJIKHOCTHOH KOHTPOJIb;

-CAMOKOHTPO.Tb.

2.5. K BHELIHUM 371eMeHTaM OTHOCSTCS :

“BEJIOMCTBEHHBIH  KOHTPOIb  (MHHMCTEPCTBO  COIMATHHOM [TOJTUTUKH
Kpachosipckoro kpas);

~Ha30pHbBIE W KOHTPOJIMPYIOLIHE OPraHbl;

-“HC3aBUCHMasl OLCHKA Ka4yecTBa IpeJOCTaBIeHHUS YCIYT OpraHu3alusMu-
MOCTaBIUMKAMMU YCIIYT,

2.6. OyHKIUK BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS KayecTBa:

-aHaJIUTU4YecKas;

~KOHTPOJIbHO-IUArHOCTHYECKAS

-KOPPEKLMOHHO-PEryJISITUBHASL.

2.7. Meroasl  KOHTpOJIs, MCIIOJIb3yeMbIe IS  WU3YYEHHSI COCTOSHHS
OCYIIECTBJIAEMOM J1eSITEILHOCTH:

— HalJo1eHue;

— aHaJIu3;

— Oecena;

~ M3Y4YCHHE JOKYMEHTAlUU;

— @HKETUPOBaHUE;

~ COLMOJIOTHYECKUH OITpoc;

— XPOHOMETpaK;

~ MOHUTOPHHT.



III. YpoBuu ynpasienus KOHTPOJIEM Ka4yecTBa
3.1.Cucrema KOHTpOJIS KauecTBa MpeyCMaTPUBAET TPU YPOBHS KOHTPOJIS:
-CAMOKOHTPOIIb CTIeLHAIUCTA;
~ROHTPOJIB INPEKTOPA, 3aMECTUTEIIsl AMPEKTOpa, [IaBHOTO GyXrajiTepa;
-pabota KoMUCCHH YupexIeHus o KOHTPOJIIO Ka4yecTBa Mpe10CTaBIsieMbIX

COLMAIIBHBIX YCIYT HACEJIEHUIO.

3.2, Creumamuctsl  YupexueHus OCYLIECTBISIOT  J€ATEJbHOCTH B
COOTBETCTBUE C TpeOOBAHMSIMH 3aKOHOJATENBCTBA POCCHICKOIM Deneparmu,
HOPMATHBHbIX JOKYMeHTOB MHUHHCTepCTBA Tpyla M COLMATBHON 3aIlUThI PO,
MHHMCTEPCTBA colManbHol noantuku KpacHospckoro kpast, JOKalbHBIX aKTOB
Yupexaenus.

3.3. Cneumanuctsl 06s3aHbI KBaIM(MUMPOBAHHO OKAa3bIBATH COIUATBHBIE
YOIYIH B COOTBETCTBME C TOCYAApCTBEHHBIMM CTaHAAPTAMH COIMABHOIO
00C/y)KMBaHMUS.

3.4. CaMOKOHTPOJIb MTPOBOIUTCS CHELUATHCTAME YupexneHus €keHEBHO C
YHCTOM OLCHKH KayecTBa, IIOJIHOTBI, pe3y/JbTATUBHOCTH MU CBOEBPEMEHHOCTH
[IPE/I0CTABJICHNS COLMATBHBIX YCIIYT.,

3.5. PykoBoauTens oT/1e/1eHus:

-obecneunBaer UCITOJTHEHUE HOPMaTHUBHBIX TpeOoBaHUMN 1o
[IPE/IOCTABIICHUIO COLMATBHOMN YCIIyI1;

-aHAIM3UPYET Ka4eCTBO M CBOEBPEMEHHOCTDH IPEOCTABICHUS COMATBHBIX
YCIIYT HaceJeHHIO;

“IPMHUMACT MEPBI K MTOBBIIIEHHMIO Ka4eCTBa MPeJI0CTaB/ISIEMbIX COIIMATbHBIX
YEIYT M YCTPAHCHHIO HE/I0CTATKOB M HEKAYeCTBEHHOTO MX MPEAOCTAB/IEHHUS,

“OTHMTLIBACTCA 1O yNPABICHHIO KOHTPONEM Ka4yecTBa IPeLoCTaBiIseMbIX
COLMAIIbHBIX YCIIYT HACENIeHHUIO.

3.6. 3amecTuTenb IUpeKTOpa KOOPIUHUPYET HeSTeIbHOCTh, OCYILECTBISET
KOHTPOJIb KAUCCTBA ACATE/ILHOCTH OTAE/ICHUS H Y YPEXKAEHHUS 10 I1PeA0CTABICHHIO
COLUMAIBHBIX  YCIYr B COOTBETCTBUH C TpeOGOBAHUSAMH 3aKOHO/IAaTe/bCTBA,
AHATM3HPYET  JICSTENbHOCTE  YYpexJAeHHs [0  KOHTPOMIO  KadecTpa
HPEAOCTAB/IACMBIX COLUMANBHBIX YCIIyT, OTYMTHIBAETCS 32 3Ty JESATENHOCTD.

3.7. /lupexrop YupexaeHus OpraHusyer paboTy 10 KOHTPOJIIO KadyecTBa B
YupexieHun, Hecet MEPCOHANIBHYDO ~ OTBETCTBEHHOCTH 3a  BBITNIOJHEHHE
BO3JIOKEHHBIX Ha YupesxaeHue QYHKLUHA U 3a1au.

3.8. Komuccust Yupexiaenus mno KOHTPOJIIO Ka4yecTBa MpPeaoCTaBIIsIeMbIX
COLIHATLHBIX - yCIIYT CO3JaeTCsl IIPMKA30M JMPeKTOpa YUpexIeHWs M3 4ucia
CHCHHMATIHCTOB, 3aBEAYIOIMX OTACNCHUH YUpexIeHHs ¢ Leblo [IPOBEICHHS
HIAHOBBIX - KOMILIEKCHBIX  [TPOBEPOK, 9KCTEPTHBIX MPOBEPOK IpH [IPOBEIEHUU
ATTeCTalMK  pabOTHHKOB M TOBTOPHBIX TPOBEPOK MO NpUKasy JUpeKTopa
YupexieHus.

IV. Ilopsiiok npoBexenust KOHTPOUIS KaYecTBA
4.1. BHyTpeHHMI1 KOHTPOJb OCYLIECTBASETCS B BHJE IIAHOBBIX,
BHCIJIAHOBBIX ONEPaTHBHLIX IPOBEPOK, MOHUTOPUHTA.



4.2. BuyTpeHHUH KOHTPOJIb B BUJE IUIAHOBBIX NPOBEPOK OCYILeCTBJISE€TCS B
COOTBETCTBMH C YTBEPIK/IEHHBIM ILIAHOM-TPapuKoOM YupeIAeHUs, KOTOPBIH
o0ecrieyMBaeT MEePUOJUYHOCTh M MCKIIIOYAeT HEpalMOHATIbHOC nyOnupoBaHue B
opraHu3alKK IPOBEPOK, ¥ TOBOAUTCS 0 MEPCOHAa B HA4aIIe ro/a.

43. BHyTpeHHMil KOHTPOJb B  BHAEe  BHEIIAHOBBIX  [IPOBEPOK
OCYILIECTBIISIETCS 3aMECTUTENEM AUPEKTOPa, TMPEKTOPOM VupexaeHus: ¥ ¢ LeJIbI0
pe/lynpexaeHust  (MpeiBapuTelbHbIH)  HEI0CTaTKOB (HapylleHu#)  1pU
BLIOTHEHNH JEHCTBUI 110 MPEAOCTABICHHUIO COLMANBHBIX YCIYT HEONBITHRIMH, 1
(M7H) Hel0CTATOYHO KBATM(QUIMPOBAHHBIMU CTIEIMATUCTAMH, @ TaK XKe € LEIbIo
MpoBepky  (Mocieaytolmui) (akrtoB yCTpaHeHHs HEA0CTaTKOB (HapyLLeHWH ),
BbISIBJICHHBIX B X0/1€ IJIAHOBOI'O KOHTPOJIS.

4.4, BHyTpeHHUI KOHTPOJb B BH/E NMOBTOPHBIX (aKCTIEpTHBIX) TMPOBEPOK
OCYIIECTB/IAETCS KOMUCCHEH 110 KOHTPOJIIO 10 NPHUKa3y AUPEKTOPa YypexaeHus B
Lesix: yCcTpaHeHusl (pakToB BbISBICHHBIX HApYLIEHWI ¥ [IPOBEPKU CBEACHUH O
HapylleHUsX, YKa3aHHBIX B OOpalleHUsAX Yy9IaCTHHKOB peabuIuTallMOHHOTO
rpollecca WM APYrHX Ipa/laH, opraHu3all|ii; yperyJliupoBaHus KOH(IUKTHBIX
CUTyallMil W OTHOLIEHWH MKy Yy9aCTHHKaMH peabUINTalMOHHOIO TIpoLecca;
aTTeCTallMy CIEeLHAIMCTOB, a TaK K€ B CBA3U C BO3SHUKIIMMH 00CTOSATEIECTBAMH,
BEI3BAHHBIMU  HEOBXOAMMOCTBIO  M3MeHeHust  (YJIydlIeHWs)  OCHOBHBIX
HaIpaBlIeHKH 1eSTeIbHOCTH Y UPekKACHHUS.

4.5. BHyTpeHHUI KOHTPOJb B BHJIE MOHUTOPHHTA npeaycMarpuBaeT coop,
CUCTEMHBIM ydeT, 00pabOTKy M aHaju3 uHGOpMaLUK [0 OpraHu3allu M
pesyjibTaTaM peaOWIMTalMOHHOro Tmpolecca  AJIs 5 PEeKTUBHOrO  pelIeHHs
yIIpaB/eHUsl KaYeCTBOM COLMATbHOTO 00CIy)KUBaHUS HACE/ICHUS.

V. OTBeTCTBEHHOCTH 32 MOJHTHKY B 00/,1aCTH KOHTPOJIsl Ka4ecTBa

5.1. OTBeTCTBEHHOCTDb 3a KauyeCTBO Ipe/IOCTABIAEMbBIX YCIYT, pa3paboTKy,
BHC/ADEHHE W KOHTPOJb S((PEKTUBHOCTH CHCTEMBI KOHTPOJ KayecTna, 3a
olipejiesieHye TOJMTHKK B 00J1aCTH KOHTPOJIA KadeCTBa, OpraHHsaliio U oOuee
PYKOBOJCTBO paboTamMu Mo 0OeCreyeHHIo KauecTsa, a TaKKe 3a obecrieueHue
HOHUMAHHMSL BCEMHM COTPYAHMKAMHK YupexieHus TpeOOBaHHH CHCTEMbI KOHTPOJIA
KauecTBa, HeCeT AUPEKTOP YYpexkAeHHUs.
52 (OTBeTCTBEHHOCTh 3a o0ecriedeHHe KadyecTBa YyCIyr B KakIOM
OT/Ie/ICHUM HeceT 3aBe/lyoLIHH OTAeICHUEM.

5.3 . OTBETCTBEHHOCTh 3@ CPOKM M Ka4eCTBO MNPENOCTABIICHHSA COLIMAJIBHOM
yCJIyrH HeceT CelHalicT, OTBETCTBEHHbIH 32 €€ MIPeJOCTaB/ICHHE.



